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Este processo define as actividades da lLavandaria e suas
interacdes com outros processos. E da responsabilidade do
gestor do processo e de todos os colaboradores do servico,
sem prejuizo das hierarquias definidas no Regulamento |
Interno, assegurar a eficdcia do processo bem como promover
a sua cada vez maior eficiéncia.
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A recolha de sujos é efetuada por 1lou 2 elemento (s) da lavandaria Hospitalar, nos servicos: ULDM, UMDR.

O transporte de sujos dos restantes servigos é efetuado pelos auxiliares dos mesmos.

Os colaboradores do servigo de lavandaria recolhem os sacos de roupa nos servigos supramencionados para o carrinho de coleta.
Para o acondicionamento da roupa sdo usados sacos de plastico de uso Unico verdes e amarelos. Sendo que:

- Roupa ndo contaminada: saco verde

- Roupa contaminada: saco amarelo

Na drea dos sujos, a roupa é colocada nos respectivos locais de acordo com o servico.

A coleta é realizada em hordrios pré — estabelecidos por forma a reduzir a circulag8o de roupa suja pelos servigos, conforme
programacdo em instrugdo de trabalho 033.

Neste processo as colaboradoras recorrem ao uso de luvas, méascara e batas descartaveis.

A roupa suja é separada por servigo segundo o grau de sujidade, tipo de tecido e cor por forma a agrupar a roupa que pode ser
lavada em conjunto.

Na separagdo todas as pegas de roupa sdo abertas e/ou sacudidas para a retirada de instrumentos cirtrgicos, distintos e outros

| objectos visando evitar que estes elementos entrem no processo de lavagem, causando danos as maquinas e ao processo de

lavagem bem como as colaboradoras deste servigo.

| Aroupa é colocada na mdquina de lavar por forma a receber o devido tratamento.

No final, a colaboradora desinfecta a parte externa do equipamento por forma a evitar qualquer tipo de contagio/contaminacao.

Apds a operagdo de lavagem, a roupa segue o processo de secagem, na area limpa.

Depois desta operagdo, transfere-se a roupa seca para a mesa de dobragem com auxilio do carrinho.
E efectuado um levantamento no sentido de averiguar se ha alguma peca a necessitar de arranjo / costura.

| Existem dois tipos de ehgbﬁiégem: calandra e tabua de engomar.

Na calandra sdo engomados lengéis, fronhas e/ou outros tecidos de linhas rectas

| Na tdbua de engomar: fardas, batas e quaisquer outras pegas pequenas

As fardas do bloco n3o sdo submetidas a qualquer tipo de engomagem.

| Arestante roupa é armazenada no armdrio da lavandaria para levantamento & posteriori por parte dos servigos.

| Arecolha da roupa € realizada por lou 2 elemento (s) da lavandaria Hospitalar, para os servicos: ULDM, UMDR, Cirurgia, Gastro e

Bloco.

| Arecolha de roupa dos restantes servigos é efectuada pelos auxiliares dos mesmos.

O transporte de limpos é efectuado de acordo com a instrugdo de trabalho 024.

OBS: Na passagem de turno, caso exista necessidade de reportar ocorréncias, é utilizado o Registo de Comunicacdes Lavandaria.




