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1 0 doente recorre ao SAP com necessidade de consulta médica ou tratamento.
E recebido pelo Rececionista que procede a realizagdo da ficha de urgéncia e encaminha-o para a sala de espera onde aguardara
pela consulta médica.

Se este apresentar/manifestar algum dos Discriminadores Gerais da Admiss&o Prioritdria & encaminhado para o enfermeiro de
servico que fard uma primeira avaliagdo.

2 i Aquando da sua chamada, o doente é encaminhado para o consultério medico.
0 médico de servico procederd a sua avaliagdo clinica e ponderagdo da necessidade de realizago de MCDT's e/ou
| terapéutica/tratamento.
3 Se o médico prescrever a realizagdo de Exame Imagioldgico, o doente é acompanhado pelo AAM ao servigo de Imagiologia para
realizagdo do mesmo; se houver prescricdo de Andlises clinicas, apés a realizagdo da colheita pelo enfermeiro, o AAM transporta a
Amostra bioldgica até ao Laboratério. |

4 Se 0 médico determinar a necessidade de realizacio de atos de enfermagem encaminha o doente para a sala de enfermagem.

5 | No caso de prescri¢do de administragio terapéutica endovenosa em perfusdo ou inalatoria, observacdo de melhoria do estado
clinico apés administragio de medicagdo ou enquanto sdo aguardados resultados de exames realizados, o doente é encaminhado
pelo enfermeiro para a sala de observagdo adultos/pedidtrica.

6 | Apds avaliagdo é--aéter_rﬁinacéo do diagrié_stico-clinico o médico procede a alta clinica do doente, podendo esta ser para o '
| domicilio (com agendamento de tratamento de enfermagem, se o motivo de admiss&o for ferida traumatica).

Se hauver necessidade de colaboracdo de outra especialidade, o doente é encaminhado para as Consultas Externas (mediante |
confirmac3o do plano didrio das especialidades e disponibilidade de agenda). Se n3o for possivel, o doente deve ser transferido |
para o Hospital de referéncia.

Se a situac3o clinica do doente exigir uma continuidade de cuidados médicos/enfermagem é realizado Internamento de Medicina. |

7 O Rececionista disponibiliza ao doente toda a documentagdo necessdria a sua alta administrativa. Caso seja necessario regular
| pagamento deve ser feito neste momento.
Finalizado o processo do doente no SAP.
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