= Hospital

Meeecdrdia de 'ala Verse

PROCESSO

GESTAO DE PESSOAS

REVISAO

PCS.007/SC

5

24-09-2021

Pag.1de 2

DOCUMENTOS ASSOCIADOS | C— > ENTRADAS

| REGULAMENTO
Doc | DE PESSOAL

[ riscos
DOC

| PSICOSSOCIAIS

ENQUADRAMENTO DO DOCUMENTO:

- MISSAO, VISAO E VALORES

- POLICA DA QUALIDADE

- POLITICA DE R.H./RECONHECIMENTO

- PLANEAMENTO DA QUALIDSADE

- RISCOS E OPORTUNIDADES
NECESSIDADES DE:

- DETERMINAR E PROVIDENCIAR PESSOAS
NECESSARIAS

- DETERMINAR E ASSEGURAR COMPETENCIAS
- DETERMINAR E MANTER CONHECIMENTO
ORGANIZAC.

ATIVIDADES
1.RECRUTAR/
PLANEAR
- RECRUTAMENTO E
— SELECAO

- OBJETIVOS DE

DESEMPENHO

- GESTAO DAS

PROGRESSOES

INTERNAS

4.DESENVOLVER/ 2. ALOCAR/
MELHORAR OPERACIONALIZAR
- AV. DESEMPENHO - DESCRITIVOS
- GESTAO FUNCIONAIS
FORMACAO - GESTAO DE
- GESTAO DO COMPETENCIAS
CONHECIMENTO
- REMUNERACAO E
INCENTIVOS
- SHST
3.AVALIAR/
MEDIR

- AV. NECESSIDADES |-

E EXPETATIVAS

- AV. SATISFACAO <

COLABORADORES

- MONITORIZACAO
GESTAO PESSOAS
- AV. RISCOS
PSICOSSOCIAIS

SAIDAS —)

- PLANEAMENTO DA FORMACAO INTERNA
- QUALIFICACAO DOS RECURSOS HUMANOS
- OPORTUNIDADES DE MELHORIA SGQ

INDICADORES

- N2 RECLAMAGOES/NOTIFICACOES FUNDAMENTADAS

- TAXA CONFORMIDADE APLICAGAO LISTA
VERIFICACAO

- TAXA DE SATISFACAO DOS COLABORADORES
- TAXA TRABALHADORES COM >= 40H FORMAGAO
ANUAL

ELABORADO POR:

Este processo define as atividades associadas a Gestdo das
Pessoas e suas interagdes com outros processos. E da
responsabilidade do gestor do processo e de todos os
colaboradores do servico, sem prejuizo das hierarguias
definidas no Regulamento Interno, assegurar a eficacia do
processo bem como promover a sua cada vez maior eficiéncia.
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decide da abertura do processo de selegdo.

A selegdo dos candidatos é efetuada pela Provedoria em colaboragio com o Departamento de Recursos Humanos.
Neste momento, sera analisada a necessidade de recorrer a candidatos externos ou proceder a
promocdo/mobilidade de colaboradores com perfil adequado.

2 Para cada admissdo é elaborado um Plano de Integragdo adaptado a cada fungio, de forma a transmitir o
conhecimento organizacional e validar a adequacdo do perfil do candidato aos requisitos especificos da fungdo e da
organizagao.

No final do periodo de integragdo (+/- 6 meses), o colaborador ¢ avaliado pela sua chefia e decidida a sua
continuag¢do na organizacao.

A transmissdo dos conhecimentos efetua-se através de formagdo no posto de trabalho e/ou em sala em fungdo das
espercificidades da fungdo.

3 | Aorganizagdo mantém-se atenta a evolugdo dos seus recursos humanos através da analise dos resultados das
avaliagdes realizadas, para identificar:

- as suas necessidades e expetativas;

- 0 nivel de satisfacdo na fungdo e na organizagao;

- a avaliacdo das condigBes de trabalho / riscos profissionais;

- a evolugdo das tendéncias dos indicadores de gestdo do pessoal nomeadamente: absentismo, trabalho
suplementar, acidentes de trabalho e formagao.

4 0O seguimento dos indicadores definidos no ponto 3 permite realizar o planeamento de atividades de melhoria em
termos de:

- Formagao: defini¢do do Plano Anual

- Politica salarial

- Condigdes de HST: medidas para redugdo dos riscos psicossociais

- Niveis de competéncias através da avaliagdo do desempenho e definigdo de novos objetivos individuais para
prossecugdo dos objetivos coletivos / organizacionais
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