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|:> ENTRADAS

- RECURSOS

- DOENTE CTH

- DOENTE PARTICULAR/SUBSISTEMA

- DOENTE SAP

- RESULTADO DE MCDT - IMAGIOLOGIA
|- RESULTADO DE MCDT - LABORATORIO

ACTIVIDADES

MARCAGCAO/
AGENDAMENTO

v

PREPARAGAC
CONSULTA

v

| CONSULTA
MEDICA

— MCDT'S 'l

v

ALTA DA CONSULTA

v

l ALTA DO EPISODIO

SAIDAS |—_‘J>
- DOENTE COM ALTA

- DOENTE COM PROPOSTA CIRURGICA
- REQUISIGAQ INTERNA DE MCDT

- REQUISICAO EXTERNA DE MCDT

- AMOSTRA PARA ANALISE

- TAXA DE SATISFACAO DOS DOENTES

- N.2 RECLAMACOES/NOTIFICACOES FUNDAMENTADAS
- TAXA CONFORMIDADE APLICAGAO LISTA VERIFICAGAO
- TAXA DE CUMPRIMENTO BOAS PRATICAS PPCIRA

- N.2 DESMARCAGOES NAO IMPUTAVEIS AO DOENTE

- N.2 CONSULTAS POR ESPECIALIDADE

- N.2 CONSULTAS POR SUBSISTEMA
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Sdo atendidos neste servigo todos os doentes que necessitam marcar uma consulta de especialidade.

O processo de solicitagdo de consulta ocorre de duas formas:

- através dos pedidos de consultas de SNS (CTH) emitidos pelos Centros de Satide via plataforma informatica (ALERT)
e cuja confirmacdo de marcagdo é efectuada por correio junto do utente;

- directamente pelo utente, que se desloca as nossas instalagdes ou via telefone ou via mail, quando se trata de
consultas em regime particular ou outro subsistema de salide. Sempre que efectuado presencialmente, a
Convocatoria é impressa do aplicativo SONHO e entregue ao utente.

Os processos clinicos dos utentes sdo diariamente preparados pelo Arquivo e sdo colocados nos consultérios para a
realizagdo das consuitas.

A organizacdo geral do consultério é também verificada diariamente no sentido de garantir o bom funcionamento
da consulta (consumiveis e materiais, operacionalidade dos computadores, asseio geral). (SCMVV.215)

| Aquando da sua chegada ao hospital, o utente procede a efectivagdo da sua consulta junto do respectivo balcdo de
atendimento onde lhe sdo prestados os esclarecimentos necessarios para a sua orienta¢do e acompanhamento
durante o episédio da consulta ou outro tipo de informagdo que possa ser solicitada por ele.

O Médico inteira-se do seu agendamento de consultas através da visualizagdo no sistema informatico (SAM) da lista
dos utentes em espera e no qual vai registando as informagdes clinicas recolhidas durante a consulta. Esta
informagao pode também ser transcrita manualmente no processo individual do utente.

No decorrer da consulta, para além dos cuidados de satide prestados, o médico pode proceder a prescrigdo de
Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutico orientando o utente junto dos BalcGes de Atendimento para
respectiva marcacgdo ou realizagdo (conforme o tipo de MCDT's)

Como resultado da consulta o Médico poderd optar por:

- Dar Alta clinica ao doente;

- Dar seguimento / acompanhamento através do agendamento de nova consulta para avaliagdo de tratamento ou
MCDT’s prescritos.

O agendamento da nova consulta pode ser feito directamente no sistema informatico pelo Médico ou no Balcdo de
Atendimento onde se procede a actualizagdo ou a eventual regularizagdo da situagdo administrativa do processo de
utente.

Como outro resultado da consulta o Médico podera decidir pela intervengdo cirtirgica. Neste caso, referencia o

utente para cirurgia através do preenchimento da Proposta Cirlirgica, informando o utente que sera contactado
para marcagdo do dia da realizagdo da cirurgia.
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