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Qualquer posto de atendimento procede a marcagdo dos exames no software ‘SONHO’ de acordo com as
agendas previamente geradas e a Instrugdo de Trabalho 105 — Marcacdes e Efectivagdes.

Os exames para doentes internos nio carecem de marcagdo prévia sendo a sua realizagdo articulada
entre 0s servigos.

' A recepcdo de MCDT procede a efectivagdo do exame. A funciondria confirma os dados pessoais do

- doente, inserindo no ‘SONHO’ as informagdes necessarias a respectiva facturacdo. E também entregue ao

| doente um documento comprovativo da efectivagdo que devera ser entregue a data de levantamento
dos resultados dos exames.
A recepcionista confirma se o doente efectuou a necessdria preparagdo para o exame. O doente efectua
0 pagamento e é encaminhado ao local de realizagdo do exame.

O técnico ou auxiliar confirma a identidade do doente antes da realizagdo do exame.

Caso o exame exija relatério, o doente € informado da data de entrega dos resultados e o exame segue
| para elaboracdo de relatério.
O relatério é elaborado por médico especialista e dactilografado.

Na data prevista os resultados sdo entregues ao doente (ou outrem) mediante apresentag¢do do
documento que foi entregue aquando da efectivagdo.
No caso dos doentes internos a distribuicao é agilizada entre os servigos.




