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PROCESSO 1 TIPO | INDICADOR META F,Atg{?z:f”
PCS.001 Q  TAXA DE CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS DOS PROCESSOS 2 85%
GESTAO ESTRAT. Q N2 DE RECLAMAGOES / NAO CONFORMIDADES DAS PARTES INTERESSAS CRITICAS =
'PCS.002 Q | TAXA DE SATISFACAO DOS DOENTES | 285%
'SAP ! Q  TAXA CONFORMIDADE APLICAGAO CHECKLISTS VERIFICACAQ  >95%
Q  Ne RECLAM/IC(')ES/NOTIFICACC')ES FUNDAMENTADAS =
Wpi ] NUMERO DE ATENDIMENTOS POR TURNO MEDICO - N/A
P l N_UMERQ DE READMISS@I? NAS 48 HORAS SUBSEQUENTES AO EPISODIO <10
e Q  N.2 RECLAMAGOES/NOTIFICACOES FUNDAMENTADAS =0
APROVISIONAMENTO
Q  TAXA CONFORMIDADE APLICACAO CHECKLISTS VERIFICAGAO 295%
Q  RUTURAS DE STOCK CONSUMIVEIS HOSPITALARES IMPUTAVEIS AO APROVISIONAMENTO =
P NUMERO DE PEDIDOS INTERNOS RECEBIDOS N/A
P NUMERO DE ENCOMENDAS (REQUISICOES + KANBAN) ENVIADAS AOS SERVICOS N/A
:;i:f;; G = 97 ‘ 11A?(A DE SATISFAGAO DOS COLABORADORES (2 EM 2 ANOS) 2 80% *
Q ?ﬁN.Q RECLAMACOES/NOTIFICAGOES FUNDAMENTADAS =
Q7T—7TX)(;C707N5I71;\/7I;D?/-\7[)7EXI;I:I(iA(i&b CHECKLISTS VERIFICACAO 2 90%
Q ' TAXA DE CUMPRIMENTO DO PLANO FORMACAQ . 285%
zf,s.ﬁﬂﬁ A Q  TAXA DE SATISFACAQO DOS DOENTES 2 85%
Q  N.2 RECLAMACOES/NOTIFICACOES FUNDAMENTADAS <5
Q  TAXA CONFORMIDADE APLICAGAO CHECKLISTS VERIFICAGAQ >90%
Q  TAXA DE DESMARCACOES NAO IMPUTAVEIS AO DOENTE <30%
P NUMERO DE CONSULTAS POR ESPECIALIDADE N/A
P NUMERO DE CONSULTAS POR SUBSISTEMA N/A
:f;'g;oopERAmm o Q | N.2 RECLAMACOES/NOTIFICACOES FUNDAMENTADAS 5
Q | TAXA CONFORMIDADE APLICACAO CHECKLISTS VERIFICACAO 2 90%
Q | TAXA CONFORMIDADE GLOBAL INDICADORES SINAS — ORTOPEDIA 295%
Q | TAXA CONFORMIDADE GLOBAL INDICADORES SINAS - GINECOLOGIA 295%
Q_. TAXA CONFORMIDADE GLOBAL INDICADORES SINAS - CIRURGIA DE AMBULATORIO 295%
P | NUMERO DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADE ' _ N/A
P | NUMERO DE CIRURGIAS POR SUBSISTEMA N/A
Q | TAXA DE CUMPRIMENTO DOS FEIXES DE INTERVENGAO PARA A PREVENGAO DE ILC 295%
Q | TAXA DE CUMPRIMENTO DA PROFILAXIA ANTIBIGTICA CIRURGICA 2 90%
:’;&gfgl BETh Q  TAXA DE SATISFACAO DOS DOENTES 2 90%
Q  N.2 RECLAMACOES/NOTIFICACOES FUNDAMENTADAS =
Q  TAXA CONFORMIDADE APLICACAO CHECKLISTS VERIFICAGAO = 95%
P NUMERO DE EXAMES POR GRANDE GRUPO/ESPECIALIDADE N/A
P NUMERO DE EXAMES POR SUBSISTEMA N/A
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PROCESSO [ TIPO i INDICADOR META
:&S'on Q  N.2 RECLAMAGCOES/NOTIFICACOES FUNDAMENTADAS L =
Q  TAXA CONFORMIDADE APLICAGAO CHECKLISTS VERIFICACAO > 89%
Q  N.2 MEDIO DE DIAS PARA RESOLUGAQ AVARIAS DE EQUIPAMENTOS CRITICOS | <58
P | Ne COMUNICAGOES DE AVARIA RECEBIDAS N/A
| P NS REQUISICOES EXTERNAS FORMALIZADAS N/A
Zf:d(:al; n Q  TAXA DE SATISFACAO DOS DOENTES 2 95%
Q  N.2 RECLAMACOES/NOTIFICACOES FUNDAMENTADAS =
Q  TAXA CONFORMIDADE APLICACAO CHECKLISTS VERIFICACAO 2 95%
Q  TAXA CONFORMIDADE GLOBAL INDICADORES SINAS - ORTOPEDIA 299%
Q  TAXA CONFORMIDADE GLOBAL INDICADORES SINAS - GINECOLOGIA 2 99%
P N.2 CIRURGIAS CONVENCIONAIS P/ESPECIALIDADE N/A
P N.2 CIRURGIAS CONVENCIONAIS P/SUBSISTEMA N/A
Q  INDICE DE QUALIDADE DO CUMPRIMENTO DAS NORMAS DA PBCI 2 90%
Q  TAXA DE ADESAO A HIGIENE DAS MAOS (GLOBAL) 2 85%
Q  TAXA DE ADESAO A HIGIENE DAS MAQS (1¢ MOMENTO) 2 95%
Q  TAXA DE COLABORADORES COM FORMAGAO PBCl 275%
Q  TAXA DE IACS < 9%
Q  TAXA DE INFEGAO TRATO URINARIO -10%
Q CONSUMO CARBAPENEMES DDD/1000 DIAS INTERNAMENTO E
Q  TAXA DE CUMPRIMENTO DOS FEIXES DE INTERVENCAO PARA A PREVENCAO DE ILC > 95%
Q  TAXA DE CUMPRIMENTO DA PROFILAXIA ANTIBIOTICA CIRURGICA 2 90%
Q  TAXA DE ILC NO DOENTE CIRURGICO (PTA, PTJ, PTO, HISTERECTOMIA, COLECISTECTOMIA) -10%
Q  TVP OU EMBOLIA PULMONAR POS-OP. (PTA, PTJ, PTO, HISTERECTOMIA, COLECISTECTOMIA) 3%
:LC;‘::;T ACAO Q  N.2 RECLAMACOES/NOTIFICACOES FUNDAMENTADAS =)
Q  TAXA CONFORMIDADE APLICACAO CHECKLISTS VERIFICACAO 285%
Q TAXA CONFORMIDADE CONTROLOS ANALITICOS = 100%
P Ne REFEICOES SERVIDAS POR DESTINATARIO N/A 1
Q LTAXA GLOBAL DE SATISFAGAO UTENTES | . 2 85%
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PROCESSO

UCCl - UMDR
PCs.015

UCCI - ULDM
PCS.023
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INDICADOR

TAXA DE SATISFACAO DOS DOENTES (UMDR)

N.2 RECLAMACOES/NOTIFICACOES FUNDAMENTADAS (UMDR)

TAXA CONFORMIDADE APLICAGAO CHECKLISTS VERIFICACAO (UMDRY)
iNDICE DE QUALIDADE DO CUMPRIMENTO DAS NORMAS DA PBCI (UMDR)
TAXA DE ADESAO A HIGIENE DAS MAOS (12 MOMENTO) (UMDR)
TAXA DE ADESAO A HIGIENE DAS MAOS (GLOBAL) (UMDR)

TAXA DE COLABORADORES COM FORMACAO PBCI (UMDR)

TAXA DE IACS (UMDR)

TAXA DE INFECAO TRATO URINARIO (UMDR)

TAXA DE CONSUMO DE QUINOLONAS (UMDR)

CONSUMO CARBAPENEMES DDD/1000 DIAS INTERNAMENTO (UMDR)

TAXA MRSA/CRE EM AMOSTRAS INVASIVAS (UMDR)
TAXA DE OCUPACAO (UMDR)

TAXA DE SATISFACAO DOS DOENTES (ULDM)

N.2 RECLAMAGOES/NOTIFICACOES FUNDAMENTADAS (ULDM)

TAXA CONFORMIDADE APLICACAO CHECKLISTS VERIFICAGAO (ULDM)
NDICE DE QUALIDADE DO CUMPRIMENTO DAS NORMAS DA PBCI (ULDM)
TAXA DE ADESAO A HIGIENE DAS MAQS (12 MOMENTO) (ULDM)
TAXA DE ADESAO A HIGIENE DAS MAOS (GLOBAL) (ULDM)

TAXA DE COLABORADORES COM FORMAGAO PBCI (ULDM)

TAXA DE IACS (ULDM)

TAXA DE INFECAO TRATO URINARIO (ULDM)

TAXA DE CONSUMO DE QUINOLONAS (ULDM})

CONSUMO CARBAPENEMES DDD/1000 DIAS INTERNAMENTO (ULDM)
TAXA MRSA/CRE EM AMOSTRAS INVASIVAS {ULDM)

TAXA DE OCUPACAO (ULDM)

APROVACGAO DA DIRECAO:

| men

2 95%
=0
295%
2 90%
295%
2 85%
275%
£ 9%
-10%
-5%

N/A

2 95%
295%
2 90%
295%
2 85%
275%
<9%
-10%
-5%

N/A

|VRL'OE REF.2|
(2022)
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PROCESSO

UCCI - UC
PCS.024

PCS.016
FARMACIA

PCS.017
ESTERILIZACAO

PCS.018
LABORATORIO

PCS.020
GASTRO
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INDICADOR

TAXA DE SATISFACAO DOS DOENTES (UC)

N.2 RECLAMACOES/NOTIFICACOES FUNDAMENTADAS (UC)

TAXA CONFORMIDADE APLICAGAQ CHECKLISTS VERIFICACAO (UC)
iNDICE DE QUALIDADE DO CUMPRIMENTO DAS NORMAS DA PBCI (UC)
TAXA DE ADESAO A HIGIENE DAS MAOS (12 MOMENTO) (UC)
TAXA DE ADESAO A HIGIENE DAS MAOS (GLOBAL) (UC)

TAXA DE COLABORADORES COM FORMACAO PBCI (UC)

TAXA DE IACS (UC)

TAXA DE INFEGCAQ TRATO URINARIO (UC)

TAXA DE CONSUMO DE QUINOLONAS {UC)

CONSUMO CARBAPENEMES DDD/1000 DIAS INTERNAMENTO (UC)

TAXA MRSA/CRE EM AMOSTRAS INVASIVAS (UC)

TAXA DE OCUPACAO (UC)

N.2 PEDIDOS EXTRA FORMULARIO

TAXA CONFORMIDADE APLICAGAQ CHECKLISTS VERIFICAGAO

N.2 ERROS/TROCAS NO ENVIO DA MEDICACAO

N.2 FALHAS NO ENVIO DA MEDICAGAO

VALOR MENSAL DAS QUEBRAS DE MEDICACAO

N.2 RECLAMACOES/NOTIFICACOES FUNDAMENTADAS

TAXA CONFORMIDADE APLICAGAO CHECKLISTS VERIFICACAO
N.2 CICLOS DE ESTERILIZACAO REALIZADOS

N.2 CICLOS DE LAVAGEM REALIZADOS

TAXA PARAMETROS NEGATIVOS TESTES BIOLOGICOS CICLOS DE ESTERILIZAGAO
TAXA DE SATISFAGAQ DOS DOENTES

N.2 RECLAMAGOES/NOTIFICACOES FUNDAMENTADAS

TAXA CONFORMIDADE APLICAGAO CHECKLISTS VERIFICAGAO
NUMERO DE RELATORIOS POR VALENCIA/ESPECIALIDADE

NUMERO DE RELATORIOS POR SUBSISTEMA

TAXA AMOSTRAS DO CQE NAO SATISFATORIAS

TAXA DE SATISFACAO DOS DOENTES

N.2 RECLAMAGOES/NOTIFICAGOES FUNDAMENTADAS

TAXA CONFORMIDADE APLICAGCAQ CHECKLISTS VERIFICACAO
N.2 EXAMES POR TIPO/ESPECIALIDADE

N.2 EXAMES POR SUBSISTEMA

—Lie

! APROVACAO DA DIRECAO:

" 'VALOR REF.2!
META [ (2022)

2 95%

<60
< 20€
=0
295%
N/A
N/A
=100%
2 98%
=0
= 100%
270.000
270.000 |
<10%
2 85%
=0
2 90%
N/A

N/A
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PROCESSO TIPO
IPCS.021 a
\TRAT. ENFERMAGEM
Q
p
PCs.022 Q
LAV. E SERV. GERAIS
Q

P

P
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INDICADOR mera VAo
N.2 RECLAMAC@ES/NOTIFICACOES FUNDAMENTADAS =0
TAXA CONFORMIDADE APLICACAO CHECKLISTS VERIFICACAO 2 95%
N.2 TRATAMENOS REALIZADOS POR TIPO DE TRATAMENTO N/A
N.2 RECLAMACOES/NOTIFICAC@ES FUNDAMENTADAS =0
TAXA CONFORMIDADE APLICACAO CHECKLISTS VERIFICACAO 293%
QUILOS DE ROUPA PROCESSADA N/A
CUSTO MENSAL COM DETERGENTE POR CADA 100KG DE ROUPA LAVADA <5,97€

TIPO DE OBJECTIVO: (P) = OBJECTIVO DE PRODUGAQ; (Q) = OBJECTIVO DE QUALIDADE
OBS: A PERIODICIDADE DE ACOMPANHAMENTO E QUADRIMESTRAL, NAS REVISOES PELA GESTAO.
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