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1. CRITERIOS QUALIFICAGAO DE FORNECEDORES

Sempre que é necessario um novo fornecedor de um produto ou servico é efetuada pelo Aprovisionamento, Farmacia
ou SIE, uma pesquisa de mercado e solicitada uma proposta a cada fornecedor pré-seleccionado tendo em conta
critérios como: prego, prazo de entrega, condi¢cSes de pagamento, posicionamento da empresa no mercado, ou outros
considerados relevantes.

Os dados do fornecedor e da proposta sdo encaminhados a Provedoria que decide, com aposicdo de rubrica na
respetiva proposta, pela qualificagdo, ou ndo, do fornecedor e sua integragdo na lista de fornecedores qualificados.
Com uma periodicidade minima anual, o Aprovisionamento, Farmacia e SIE consultam o mercado para aferigdo de
pregos e eventual alteragdo de fornecedores.

. Considera-se como “lista de fornecedores qualificados” todos os fornecedores com estatuto ‘Ativo’ nas respetivas
_ bases de dados de cada servigo.

2. AVALIAGAO DE FORNECEDORES

S30 avaliadas todas as compras dos bens/servigos: Farmacos (Farmacia Hospitalar), Consumiveis Hospitalares, |
Detergentes, Produtos Alimentares e Equipamentos Hospitalares (Aprovisionamento) e Servigos de Manutengdo de
Infraestruturas e Equipamentos (SIE).

Recomenda-se o bom senso nas avaliagdes sobretudo quando uma determinada entrega se refere a bens/servigos
distintos, devendo ter-se em conta aqueles com maior peso e/ou relevancia.

S30 sempre avaliados 4 critérios cuja ponderagdo/ peso varia de acordo com o item em avaliagdo, ver ponto 3.

As avaliagBes sdo efetuadas, preferencialmente e sempre que possivel, no momento ou imediatamente apds a rececdo
dos artigos ou prestagdo dos servicos. A avaliagdo é registada nos impressos de rece¢do de encomendas (ver
documentos associados) e posteriormente transcrita para o sistema informatico.

Cada entrega é classificada entre A e C, sendo A = Aprovag&o, B = Aprovagdo Parcial e C = Rejei¢do.

3. ESPECIFICACAO E PONDERAGCAO DOS CRITERIOS POR TIPO DE ENCOMENDA

QUANTIDADES QUALIDADE
Avalia se as quantidades entregues estdo de Avalia a adequagdo de:
acordo com as encomendadas, considerando- [CONDICOES DE TRANSPORTE] = a limpeza e temperatura (se
se as hipoteses: aplicdvel} do veiculo sdo adequadas
[A] = APROVADA. As quantidades [EMBALAGENS] = ndo apresentam sinais exteriores de deterioragdo
correspondem integralmente ao encomendado ' [TEMPERATURA] = caso requeiram, os artigos estdo dentro dos
[B] = PARCIALMENTE APROVADA. As intervalos de temperaturas definidos
quantidades correspondem parcialmente ao A ponderagdo destes 3 itens resultara na avaliagdo global do item
encomendado Qualidade:
[C] = REJEITADA. As quantidades ndo [A] = APROVADA, [B] = PARCIALMENTE APROVADA, [C] = REJEITADA.
correspondem ao encomendado
Para encomendas URGENTES ¢ Avalia se os dados da fatura, incluindo a correspondéncia de lotes
[A] = Entrega em < 24horas i estdo correctos:
[B] = Entrega entre 24 e 48 horas [A] = APROVADA. Todos os dados da fatura estdo corretos
[C] = Entrega > 48 horas [B] = PARCIALMENTE APROVADA. Os dados da fatura estdo
Para encomendas NORMAIS parcialmente corretos
[A]) = Entrega em <3 dias [C] = REJEITADA. Os dados da fatura ndo estdo corretos

[B] = Entrega entre 3 e 4 dias
[C] = Entrega > 4 dias
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FARMACIA | OUAITOAPRET, v -~ RUALEAUE
FARMACOS 25% 25%
CONSUMIVEIS HOSPITALARES 15% 25% 35% 25%
DETERGENTES 20% 30% 20% 30%
PRODUTOS ALIMENTARES 25% 25% 25% 25%
EQUIPAMENTOS HOSPITALARES 20% 40% 20% 20%
SEL A L e QUANTIONDES  QUAUDADE  pRAzoEnTReGa  COCUMENTAGRO/
SERVICOS DE MANUTENGAO 25% 35% 25% 15%

4. CLASSIFICAGAO

Cada compra equivale a uma pontuagio de 100 pontos, sendo que a insatisfagao parcial [B} ou total [C] dos critérios de
avaliagdo implicam a atribuigdo de deméritos ao fornecedor baixando a pontuagdo daquela entrega. Todos os itens que
sejam classificados com [A] obtém 100% da pontuagdo, com [B] 50%, e com [C] 0% exceto para os prazos de entrega
que, por ndo comprometerem diretamente o produto/servico, obtém 25% da pontuagdo. A soma das pontuagdes
obtidas em cada um dos itens resulta na classificacdo final da encomenda conforme definido abaixo.
A pontuagdo global de cada fornecedor é obtida através do célculo da média aritmética de todas as suas
entregas/servigos para um determinado periodo.
A classificagdo das encomendas/fornecedores é assim definida:

PONTUAGCAO  CLASSIFICACAO

| 100 @ OPTIMO NOTA: Alguns fornecedores, devido a sua especificidade ou interlocutores
[99 - 76] BOM na institui¢cdo, podem ser avaliados diretamente pelos servicos em
impresso proprio {(SCMVV.740) dando feedback ao Aprovisionamento, SIE
[75 - 51] = ACEITAVEL ou Farmdcia, conforme aplicavel, de eventuais classificagbes negativas
[S0 - 25] | MAU (ver ponto 6.}.
<24 | INACEITAVEL

5. AVALIACAO DE SUBCONTRATADOS (EXCETO FARMACIA, SIE E APROV.)

Processos, produtos e servigos cuja avaliagdo ndo seja diretamente efetuada pelos servigos responsaveis
pela aquisi¢do de bens e servicos (Aprovisionamento, SIE e Farmacia Hospitalar):

PROCESSO /AMBITO SUBCONTRATADO CONTROLO EXERCIDO RESPONSAVEL

BMAC, BM Anlises Instituicdo Certificada

ANATOMIA PATOLOGICA Ema Soares, Laboratério

Clinicas Controlo e manutengao
ANALISES CLINICAS EI':/rll ?;Cz;\’sBM GBS fszcggéaldo L Ema Soares, Laboratério
4li + Avaliagdo Semestral
UNIDADES DE SANGUE Em‘i\cgsw Analises 1 semvv.740) Célio Antunes, Bloco Operatério
BIOMET ) GURIIEEED SeneEE] Susana Fernandes, Cirurgia

L MATERIAL PROTESES

| (SCMVV.740)

ENQUADRAMENTO DO DOCUMENTO:

Este procedimento define instrumentos e metodologias para a
qualificagdo e avaliagdo de fornecedores de bens e servigos
cujo impacto seja relevante na continuidade da prestagdo de

cuidados.

ELABORADO POR:
Dep. Qualidade

{Pdulo Gomes)

APROVADO POR:
Dep. Qualidade

HOMOLOGADO POR:
;Ao Hospital




e

GESTAO DE RESIDUOS

=4 Hospital

Misericérdia de Vila Verde

CONTROLO DE PRAGAS

~ ANALISES DE AGUA

{ PREVENCAO E COMBATE

- CORSAR

AMBIPOMBAL

PIMENTA DO VALE

SILSAFE

PROCEDIMENTO

GESTAO PROCESSOS, PRODUTOS E SERVIGOS
DE FORNECEDORES EXTERNOS 9

Avaliagcdo Semestral
(SCMVV.740)

Avaliagdo Semestral

~ (SCMVV.740)

L

Avaliagdo Semestral
{SCMVV.740)

Avaliagdo Semestral

PRC.005/SC
REVISAO | 21-09-2021

Pag.3de3

Ana Miranda, Alimentagdo
Cristina Gongalves, UCCI
Eng.? Ricardo Machado, SIE

Jorge Morais, SIE

' AINCENDIO (SCMVV.740)
SEGURANCA E PROTECCAO | Avaliagdo Semestral | .
RADIOLOGICA . MEDICAL CONSULT (SCMVV.740) . Cristina Gongalves, UCCI

SERVIGOS INFORMATICOS

. ENG.2 ABELHA

Avaliagdao Semestral

. Antdnio Ferreira, Contabilidade

(SCMVV.740)
| (S:)cl\;:)o, SCONIEQ | é\?&v\?zjg;nestral Antdnio Ferreira, Contabilidade
GISCON é‘?&ﬁ%ﬁgresm' Jorge Morais, SIE
. PRIMAVERA g‘?&v\f.‘;zg;"es“a' Pedro Dias, Contabilidade
SISQUAL L3tk Samsire] Isabel Gama, Recursos Humanos

. (SCMVV.740)

. Avaliagdo Semestral

SERVICOS CERTIFICACAO ‘ (SCMVV.740)

' SGS PORTUGAL, SA Rui Martins, Dep. Qualidade

6. EXCLUSAO DA LISTA DE FORNECEDORES QUALIFICADOS

Sempre que uma encomenda seja classificada como “Mau” ou “Inaceitavel” é preenchido o registo de ndo
conformidade do fornecedor que sera remetido ao mesmo para que tome conhecimento e/ou implemente medidas.
No caso da avaliagdo ser “Inaceitavel” deve o respetivo fornecedor ser removido da lista de fornecedores qualificados,
ou de qualquer outra forma assegurar que sdo suspensas as encomendas, até que demonstre ter implementado ac8es
corretivas de forma a melhorar o seu desempenho.

7. RETORNO DE INFORMAGAO AOS FORNECEDORES

No final de cada ano civil é enviado e-mail aos fornecedores que obtenham classificagio de OPTIMO, MAU ou
INACEITAVEL, a informar da classificagdo obtida.

Cada um dos servicos - Farmacia, SIE e Aprovisionamento - é responsavel por manter atualizada, conforme os seus
critérios, a lista de fornecedores criticos (aqueles cujas faltas/falhas possam comprometer a continuidade da prestacdo
dos servigos aos utentes).

ELABORADO POR:
Dep. Qualidade

ENQUADRAMENTO DO DOCUMENTO:

Este procedimento define instrumentos e metodologias para a
qualificacdo e avaliagdo de fornecedores de bens e servigos
cujo impacto seja relevante na continuidade da presta¢do de
cuidados.

APROVADO POR:
Dep. Qualidade

{Paulo Gomes)

(Bento MoFais)

(Ui Martins)




