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PCS.008
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TAXA DE CUMPRIMENTO DOS OBJECTIVOS DOS PROCESSOS
N.2 DE RECLAMAGOES/ NAO CONFORMIDADES DAS PARTES INTERESSADAS CRITICAS

TAXA DE SATISFACAQ DOS DOENTES

TAXA CONFORMIDADE APLICAGAQ CHECKLISTS VERIFICAGAO
N.2 RECLAMAGOES/NOTIFICACOES FUNDAMENTADAS

v o PP L L

NUMERO DE ATENDIMENTOS POR TURNO MEDICO

NUMERO DE READMISSOES NAS 48 HORAS SUBSEQUENTES AO EPISGDIO

N.2 RECLAMACGES/NOTIFICAGOES FUNDAMENTADAS

TAXA CONFORMIDADE APLICAGAQ CHECKLISTS VERIFICAGAO

RUPTURAS DE STOCK CONSUMIVEIS HOSPITALARES IMPUTAVEIS AQ APROVISIONAMENTO |

NUMERO DE PEDIDOS INTERNOS RECEBIDOS

NUMERO DE ENCOMENDAS (REQUISICOES + KANBAN) ENVIADAS AOS SERVICOS

N.2 RECLAMAGOES/NOTIFICAGOES FUNDAMENTADAS

TAXA DE SATISFACAO DOS COLABORADORES {2 EM 2 ANOS)

| N.2 RECLAMAC@E-S/NOTIFICAC()ES FUNDAMENTADAS
TAXA CONFORMIDADE APLICAGAQ CHECKLISTS VERIFICAGAO
TAXA DE CUMPRIMENTO DO PLANO FORMAGCAO

TAXA DE SATISFACAO DOS DOENTES

N.2 RECLAMAGOES/NOTIFICACOES FUNDAMENTADAS

TAXA CONFORMIDADE APLICACAQ CHECKLISTS VERIFICACAO
TAXA DE DESMARCAGOES NAO IMPUTAVEIS AO DOENTE
NUMERQ DE CONSULTAS POR ESPECIALIDADE

NUMERO DE CONSULTAS POR SUBSISTEMA

N.2 RECLAMAGOES/NOTIFICACOES FUNDAMENTADAS

TAXA CONFORMIDADE APLICAGAO CHECKLISTS VERIFICACAO
TAXA CONFORMIDADE GLOBAL INDICADORES SINAS - ORTOPEDIA

TAXA CONFORMIDADE GLOBAL INDICADORES SINAS - GINECOLOGIA

. TAXA CONFORMIDADE GLOBAL INDICADORES SINAS - CIRURGIA DE AMBULATORIO
| NUMERO DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADE .

NUMERO DE CIRURGIAS POR SUBSISTEMA

TAXA DE SATISFAGAQ DOS DOENTES

N.2 RECLAMACOES/NOTIFICACOES FUNDAMENTADAS

TAXA CONFORMIDADE APLICACAO CHECKLISTS VERIFICACAO

| NUMERO DE EXAMES POR GRANDE GRUPO/ESPECIALIDADE

—~.

META

2 85%

2 85%

295%

2 90%
299%
299%
299%
NA
NA

2 90%

295%
NA

[VALOR REF.3|

| (2019)
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N.2 RECLAMACOES/NOTIFICAGOES FUNDAMENTADAS

TAXA CONFORMIDADE APLICAGAO CHECKLISTS VERIFICAGRO

N.2 MEDIO DE DIAS PARA RESOLUGAO AVARIAS DE EQUIPAMENTOS CRITICOS
N.2 COMUNICAGOES DE AVARIA RECEBIDAS

N.2 REQUISIC_GES EXTERNAS FORMALIZADAS

TAXA DE SATISFACAO DOS DOENTES

N.2 RECLAMACOES/NOTIFICACOES FUNDAMENTADAS

TAXA CONFORMIDADE APLICACAO CHECKLISTS VERIFICAGAO

TAXA CONFORMIDADE GLOBAL INDICADORES SINAS - ORTOPEDIA

TAXA CONFORMIDADE GLOBAL INDICADORES SINAS - GINECOLOGIA

N.2 CIRURGIAS CONVENCIONAIS P/ESPECIALIDADE

N.2 CIRURGIAS CONVENCIONAIS P/SUBSISTEMA
N.2 RECLAMACOES/NOTIFICAGOES FUNDAMENTADAS

TAXA CONFORMIDADE APLICAGAQ CHECKLISTS VERIFICAGAO

TAXA CONFORMIDADE CONTROLOS ANALITICOS

N.2 REFEICOES SERVIDAS POR DESTINATARIO
TAXA GLOBAL DE SATISFAGAO UTENTES
TAXA DE SATISFACAO DOS DOENTES (UMDR)
TAXA DE SATISFACAO DOS DOENTES (ULDM)
TAXA DE SATISFACAO DOS DOENTES (UC)

N.2 RECLAMACOES/NOTIFICACOES FUNDAMENTADAS (UMDR)
N.2 RECLAMACOES/NOTIFICACOES FUNDAMENTADAS (ULDM)

N.2 RECLAMACOES/NOTIFICACOES FUNDAMENTADAS (UC)

TAXA CONFORMIDADE APLICAGAO CHECKLISTS VERIFICACAO (UMDR)

TAXA CONFORMIDADE APLICACAO CHECKLISTS VERIFICAGAO (ULDM)

TAXA CONFORMIDADE APLICACAO CHECKLISTS VERIFICACAO (UC)
TAXA DE OCUPACAO (UMDR)

TAXA DE OCUPAGAO (ULDM)

TAXA DE OCUPAGAO (UC)
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| APROVACAO DA DIRECCAO:

|VALOR REF.2|
| (2019) ]

|
=oi |

META

NA

2 89%
NA |
NA

2 95%

295%

2 99%

2 99%
NA

NA

>85% |
= 100%
NA
>85% \
> 95% |
>95% |
>00% |

> 95%
>95% |
> 90%

NA

NA

NA
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INDICADOR

N.2 PEDIDOS EXTRA FORMULARIO

TAXA CONFORMIDADE APLICAGAO CHECKLISTS VERIFICAGAO

N.2 ERROS/TROCAS NO ENVIO DA MEDICAGAQ

N.2 FALHAS NO ENVIO DA MEDICAGAO

VALOR MENSAL DAS QUEBRAS DE MEDICACAQ

N.2 RECLAMAGOES/NOTIFICAGOES FUNDAMENTADAS

TAXA CONFORMIDADE APLICAGAO CHECKLISTS VERIFICACAO

N.2 CICLOS DE ESTERILIZAGAQ REALIZADOS

N.2 CICLOS DE LAVAGEM REALIZADOS

TAXA DE SATISFACAO DOS DOENTES

N.2 RECLAMAGOES/NOTIFICAGOES FUNDAMENTADAS
TAXA CONFORMIDADE APLICAGCAO CHECKLISTS VERIFICAGAO
NUMERO DE RELATORIOS POR VALENCIA/ESPECIALIDADE

NUMERO DE RELATORIOS POR SUBSISTEMA

TAXA AMOSTRAS DO CQE NAQ SATISFATORIAS

| TAXA DE SATISFAGAO DOS DOENTES

TAXA CONFORMIDADE GLOBAL INDICADORES SINAS - CIRURGIA DE AMBULATORIO

N.2 RECLAMAGOES/NOTIFICAGCOES FUNDAMENTADAS

TAXA CONFORMIDADE APLICAGAO CHECKLISTS VERIFICAGAO

N.2 CIRURGIAS EM AMBULATORIO P/ ESPECIALIDADE

N.2 CIRURGIAS EM AMBULATORIO P/ SUBSISTEMA

TAXA DE SATISFACAO DOS DOENTES

N.2 RECLAM_ACC:)ES/NO;IFICACCN)ES FUNDAMENTADAS

TAXA CONFORMIDADE APLICAGAO CHECKLISTS VERIFICAGAO
N.2 EXAMES POR TIPO/ESPECIALIDADE

N.2 EXAMES POR SUBSISTEMA

N.2 RECLAMAGOES/NOTIFICAGOES FUNDAMENTADAS

TAXA CONFORMIDADE APLICAGAO CHECKLISTS VERIFICACAC

N.2 TRATAMENOS REALIZADOS POR TIPO DE TRATAMENTO
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| APROVAGAOQ DA DIRECCAO:

| VALOR REF.2|

META (2019)

295%

<120 }
< 66 I[
[

< 20€

295%
NA
NA
2 98%
=0
=100%
270.000 .
270.000 .
<10% -
290%
=0
290%
=99%
NA

NA

285% |
290% |
NA

NA

2 95%

NA
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| PROCESSO | TIPO | INDICADOR
PCS.022 |

Q | N.2 RECLAMACOES/NOTIFICACOES FUNDAMENTADAS

| Q | TAXA CONFORMIDADE APLICACAO CHECKLISTS VERIFICACAO
p | C;UILOS DE ROUPA PROCESSADA
‘ P ' CUSTO MENSAL COM DETERGENTE POR CADA 100KG DE ROUPA LAVADA
_:::'025 ‘ N.2 RECLAMACOES/NOTIFICAGOES FUNDAMENTADAS

Q
Q | TAXA CONFORMIDADE APLICAGAO CHECKLISTS VERIFICACAO

o

N.2 EXAMES REALIZADOS TRABALHADORES SCMVV

| ~ ~
P | N.2 AVALIAGOES CONDICOES TRABALHO REALIZADAS (SCMVV)

TIPO DE OBJECTIVO: {P) = OBJECTIVO DE PRODUGAO; (Q) = OBJECTIVO DE QUALIDADE
OBS: A PERIODICIDADE DE ACOMPANHAMENTO E QUADRIMESTRAL, NAS REVISOES PELA GESTAO.

| APROVACAO DA DIRECCAO:

I‘ META

[VALOR REF.2]
(2019)

SCMVV.079.4



