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ENQUADRAMENTO DO DOCUMENTO:

Este processo define as atividades do Servico de Instalagdes e
Equipamentos e suas interagdes com outros processos. E da
responsabilidade do gestor do processo e de todos os
colaboradores do servico, sem prejuizo das hierarquias
definidas no Regulamento Interno, assegurar a eficacia do

processo bem como promover a sua cada vez maior eficiéncia.
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O profissional que identifica uma falha/avaria efetua a sua comunica¢do por pedido interno no Portal do Colaborador ou
diretamente na aplicagdo do telemodvel e identifica o equipamento/infraestrutura em local bem visivel com a indicagdo ‘N3o
Utilizar’ — SCMVV.021. Ao enviar o pedido deve ser indicado o n.2 de FCE (ficha de cadastro de equipamento).

No SIE o pedido é recebido na aplicagdo informatica INFRASPEAK, realizando a verificagdo do pedido, um elemento do servigo
desloca-se ao servigo para avaliar a extens3o da falha/avaria.

A intervencdo dos elementos do SIE debelou a falha/avaria. A identificacdo de ‘Ndo Utilizar’ é retirada e o pedido encerrado.

N3o foi possivel internamente resolver a falha/avaria e é emitida no INFRASPEAK uma requisi¢do externa para manutenc¢do
corretiva. Os fornecedores sdo qualificados de acordo com o definido no procedimento de Qualificagdo e Avaliagdo de
Fornecedores - PRC.005/SC.

Sdo programadas as operagdes de manutencgdo corretiva/preventiva de forma a limitar o tempo de paragem e minimizar o
impacto no funcionamento dos servigos.

As intervengGes externas de manutencdo (corretiva ou preventiva) sio acompanhadas pelo pessoal do SIE. Fora do horario de
expediente do SIE este acompanhamento devera ser assegurado pelo responsavel de turno que posteriormente reporta ao SIE.

No final das intervengdes de manutengdo o fornecedor entrega a ficha/relatério das intervengdes efetuadas (certificado de
calibragdo no caso cas calibragdes). A validagdo das intervengdes executados e dos resultados obtidos é efetuada pelo SIE com a
colaboragdo, sempre que necessaria, dos responsaveis técnicos de utilizagdo dos equipamentos.

Ap0s a andlise da ficha/relatdrio/certificado a infraestrutura/equipamento foi considerado apto para funcionamento e as
operagdes sdo consideradas como concluidas.

Ap0s a andlise da ficha/relatdrio/certificado conclui-se que a infraestrutura/equipamento necessita de manutengdo corretiva.

Ap0s a analise da ficha/relatério/certificado conclui-se que a infraestrutura/equipamento n3o tem condi¢des de funcionamento
nem reparagdo pelo que se procede ao seu abate.

Na sequéncia do abate de infraestrutura/equipamento é necessaria a sua substituicdo. Depois de analise de mercado o SIE
apresenta para aprovagdo superior orgamentos e remete posteriormente o pedido de aquisi¢cdo de equipamento ao
Aprovisionamento de acordo com o definido no processo PCS.003/SC.

- No momento da disponibilizacdo do equipamento ao servico, o SIE procede ao seu cadastro e identificagdo com FCE.
- Os utilizadores sdo, quando necessario, instruidos quanto a utilizagdo pelo SIE ou fornecedor do equipamento.

No inicio de cada ano civil é elaborado o Plano de Manutengdo Preventiva das infraestruturas e equipamentos que é
posteriormente remetido aos servigos.

No inicio de cada ano civil é elaborado o Plano de Calibragdo dos equipamentos de medigdo e monitorizagdo que é
posteriormente remetido aos servigos.
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